
  

 

 

 

 

          

 

 心地よい青葉の季節になりました。 

弊社サービスをご利用いただきほんとうにあ

りがとうございます。 

 

● 

事務局では、毎日の業務に追われる職員様の負

担を減らせないかと、新サービス「電話連絡 特急

便」の開発を進めています。休業、感染症による

面会制限、自然災害の発生など、「ご家族への電話

連絡は、何度も電話をかけることがあるとても大

変な作業です」との声にお応えました。 

 「電話連絡 特急便」の特長は、 

・ わずか３分間で 100 件一斉に届ける音声

電話発信システムです。 

・ 入力した文章を合成音声で一斉やグルー

プに電話発信します 

・ 高齢のご家族にも確実に届きます 

・ メールも併用できるので間違い連絡を防

げます 

・ 職員様の負担が無くなります 

・ 現在の「ご家族連絡メール」のオプション

サービスとして開発中です 

 本格運用は 8 月中旬から、また試験運用を 6 月 6

日（金）から予定しています。 

「火災一斉メール」事務局では、「電話連絡 特急

便」（試験運用版）の使用感などのお声をいただき

たくモニター施設様 5 施設を募集いたしますので

是非ご応募下さい。 

応募条件などは以下の通りです。 

・ 火災一斉メールご使用施設様であること 

 

・ モニター期間は、6 月 6 日から 12 月末ま

での約７ヶ月間です 

・ 初期設定費と月額使用料は無料ですが、通

話料（１通話 21 円）は有料です 

５施設様に達ししだい締め切りとさせていただ

きますので興味がある方はお早めにお問合せ下さ

い。 

詳しくは、次ページのチラシをご覧下さい。 

 

 郵便料金の値上げ対策や事務の負担軽減を目的

として遅まきながら「経理業務のデジタル化」に

取り組むことになりました。まず紙中心の請求書

発行業務や回収業務の業務簡素化を進めるつもり

です。 

 調べると方法やソフトの内容は多種多様で、今

後専門家と相談しながら進める予定です。現在の

方法を変更する場合、ご使用者様にはいち早くご

案内しご協力をお願いする場合があるかもしれま

せんのでよろしくお願いいたします。 

★★ お願いです ★★ 

管理画面でもご案内していますが、2025 年 7 月

16 日 10 時から 

予備系統は、119@kajidesu2.com へ 

ご家族連絡メールは、kazoku@kajidesu2.com 

へ発信元アドレスが変更になります。 

職員様、ご家族様に周知をお願いいたします。 

 

さわやかな季節です。どうぞお元気にご活躍下さ

い。おっと 5 月 11 日は母の日です。お忘れなく！ 

担当は、加藤電工 加藤 初徳でした。 
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やすらぎ園

自動音声一斉発信システム

家族の安心も、職員の時間も守る。

ご家族と施設を結ぶ連絡網

❝電話連絡 特急便❞

着
信
中

❝電話連絡 特急便❞

　「電話連絡 特急便」は、介護施設や保育園からご家
族への連絡を、わずか 3 分で 100 件一斉に届ける音
声発信システムです。休園・休業・感染症などの緊急
連絡も、入力した文章を合成音声で一斉や個別に電話
発信。電話だからこそ、高齢のご家族にも確実に届き
ます。毎日の業務に追われる職員の負担を減らしなが
ら、ご家族との“つながり”はしっかり守る。
「電話連絡 特急便」は、そんな現場の声から生まれま
した。

★緊急時でも

　慌てない !!

★正確な連絡網 !

★職員の負担も

　減らせます !

なんと約 3 分で

100 件の音声案内が

完了します !!

一斉発信、たった３分。一斉発信、たった３分。

①あらかじめ作成した文章を
　自動音声を使って、指定した
　ご家族に一斉に発信します。

③メールのみでも
　配信できます。

④メール未読者のみに
　電話コールできます。
　(通信費節約 )

②ご家族は自動音声を受取り
　詳しい内容はメールで確認
　します。

施設 ご家族

1通話21円
月間システム料／1300円

■料金

自
動
音
声

【文章入力】(例文 )

やすらぎ園からの連絡です。

明日のディサービスは大雪の

ため休業します。詳しくは

メールをご覧ください。


