
  

 

梅雨が明け本格的な夏の到来です。暑いです

ね。暑中お見舞い申し上げます。日頃より弊社

サービスをご利用頂きほんとうにありがとうご

ざいます。 

 

● 

 最近、介護施設や病院で外国人の職員さんを

見かけることが多くなりましたので改めてオプ

ションサービス「多言語対応」をご紹介したい

と思います。 

 このサービスは、日本語で普通にメール配信

すると日本人にはそのまま日本語で配信され、

外国人職員には、母国語に自動翻訳され母国語

で配信されます。 

 また、外国人職員の方が母国語で返信すると

日本語に自動翻訳され受信できるサービスです。 

漢字まじりの日本語メールにお手上げの外国人

職員さんに大変好評なサービスです。 

 インドネシア語、ベトナム語など 7 カ国語に

対応しています。詳しくは管理画面の「オプシ

ョンのご案内」をご覧下さい。 

 

● 火災通報装置の逆信呼び返しが来なく

なる事象が来年 1 月以降発生か？ 

すでにＮＴＴから「ＮＴＴからの大切なお知

らせ」が届いた施設様も多いのではないかと思

います。内容は、固定電話のＩＰ網移行に伴い

2024 年 1 月以降、消防機関からの折り返しの連

絡を専用電話機（赤電話）で正常に受けられな

くなる事象が発生するかもしれませんと言う内

容です。 

 

弊社へもお問合せをいただくことが多いので

すが、該当する施設様は少ないのではないかと

思い記事にさせていただきました。 

 内容を簡単にご理解いただけるのがＮＴＴ東

日本様が提供している下記の YouTube 動画 

「火災通報装置をご利用されている事業者さま

へ重要なお知らせ」です。 

https://www.youtube.com/watch?v=7j1YdkHooF

Y 

YouTube で検索キーワード「NTT 火災通報装置 

重要」で検索するとすぐに出てきます。 

詳しい内容は省略しますが、3 つの条件に該当す

る施設様は少ないだろうと思われます。関心が

ありましたら是非ご覧下さい。 

   また無理に火災通報装置の交換を薦める業者

もいると聞き及んでおりますのでまずは十分な

情報収集をお願いします。 

 

●  

 お盆休みを次のようにいただきます。 

8 月 10 日 午前中のみ営業 

8 月 11 日～16 日までお盆休み 

緊急なご用件は、携帯電話 090-3737-5793 に

て対応させていただいております。 

 

今回も最後までお目通し頂きありがとうござ

いました。今回も文字が多くなり申し訳ありま

せんでした。 

皆様のご活躍をお祈りしています。 

お問い合わせ先 担当者 加藤初徳 
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