
- 1 -

爽やかな秋晴れが続いています。

日頃より弊社サービスをご利用頂き、ほんとう

にありがとうございます。不定期便ですが、「火

災一斉メール」や「見まもりビーコン」のご利用

者様に便利な使用法や弊社での出来事などお伝

えしたく、ニュースレターをお送りさせて頂きま

した。

● ご家族連絡メールの編集・削除が変更されま

す。

ご存じの通り「火災一斉メール」では、セキュ

リティーを高めるため「統括管理者モード」のロ

グインと「管理者モード」のログインの2つのロ

グインモードを用意致しておりますが、

10 月 24 日から「管理者モード」でログインし

た場合の「ご家族連絡メール」の「ご家族一覧」

（下図）の 編集 と 削除 がなくなります。

ご使用者様から「利用者のご家族が変更になっ

た場合、メールアドレスの変更が現場では行えず、

前に登録されたご家族にメールが配信されてし

まう」とのお声に応えたものです。この変更で、

ご家族の 編集 と 削除 は、統括管理者様のみ行

えることになります。

● ご家族メール運用の取材レポート

「ご家族連絡メール」は、感染症等の面会制

限・解除の連絡のみならず、施設の出来事や催事

案内、写真を添えた利用者の普段の生活のご報告、

個別連絡など施設とご家族を結ぶコミニケーシ

ョンツールとして広範囲にご利用いただければ

と今年２月から運用を開始しました。使い勝手や

利用状況を知りたくて「電話取材」を試みました

のでご報告致します。結果は、

・ まだ使用していない利用者様が多い。

・ インフルエンザなどの感染症対策で今準備中。

など、様々でしたが内容を事務局にて要約し掲載

させていただきました。
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以上、参考にして下さい。

今回も最後までお目通し頂き、ありがとうござ

いました。皆様方のご活躍を心からお祈りいたし

ます。ご質問などお気軽にお問い合わせ下さい。

文章作成・お問い合わせ先

担当者 加藤初徳（はつのり）でした。

※ ニュースレターのバックナンバーは、弊社ホームページ

からご覧いただけます。


