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梅の花もふくらみ春はもうすぐですね。

日頃より弊社サービスをご利用頂き、ほんとうに

ありがとうございます。不定期便ですが、「火災

一斉メール」や「見まもりビーコン」のご利用者

様に便利な使用法や弊社での出来事などお伝え

したく、ニュースレターをお送りさせて頂きまし

た。

● 未読者へ再々送信が便利になりました。

12 月のニュースレターでご案内した「未読者へ

の再送信」ですが、さらに便利になっています。

操作は、

［管理画面］→［連絡メール履歴］→［送信者一

覧］へと進みます。

「送信者一覧」をクリックすると、連絡メール

送信者一覧が表示されますが、表示される「未読」

と「既読」は、最新の状態を表示するように改め

ました。

従って、「再々送信」を繰り返すとしだいに未

読者が減っていくことを確認することができま

す。また、「未返信者」に付いても同様に最新の

状態が表示されるように改めました。一度お試し

いただければと思います。

● 災害掲示板の運用日数を3日間にしました。

昨年の大阪北部地震に遭われた職員さんの「電

話が繋がらなくて困った。何とか解決を！」のご

提案で始まったのが「災害掲示板（施設内）」で

す。

この度、事業継続計画（ＢＣＰ）に取り組んで

いる施設様からご提案をいただき、運用期間を 2

日間から3日間（72時間）に変更させていただき

ました。事業継続計画（ＢＣＰ）では、災害発生

後 72 時間に取るべき対策が万全に行われる必要

があり今回の変更となりました。

● 「ご家族連絡メール」機能を作成中です。

実は、以前からの課題でした。

インフルエンザやノロウィルスが蔓延する時

期になると

「ご家族に面会制限の案内を電話でしている

がご家族へメール配信ができませんか？」とお問
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い合わせをいただきます。

今回、本格的にこの課題に取り組むことに致し

ました。

・ ご家族側からアドレス登録が容易にできる

こと。

・ 登録確認が「登録お礼メール」受信で行え、

受信できない場合も簡単なガイダンスが表

示されること。

・ 施設からはご家族の「既読」が確認できる

こと。

・ 施設で使用するメールとご家族配信用とは

完全に分かれて運用でき、誤配信がないこ

と。

等を目標に現在作成に取り組んでおります。

感染症等の面会制限・解除の連絡のみならず、

施設の出来事や催事案内、写真を添えた利用者の

普段の生活のご報告、個別連絡など施設とご家族

を結ぶコミニケーションツールとして広範囲に

ご利用いただければと考えています。

2 月下旬には運用開始の見込みです。もちろん

標準装備ですので無料でご使用いただけます。

● ＮＨＫ朝ドラ 「まんぷく」に夢中です。

**「今まで世の中に無かったものを作る」**

私もドラマとは程度の差こそあれ、物作りでは

この連続だったような気が致します。

完成できない、失敗への不安や焦り。

社員さんや家族の見守りや協力、

完成時の言い表せない喜びなど

たくさんの思い出を「物作り」を通していただき

ました。

今放送中のＮＨＫ朝ドラ「まんぷく」は、即席

チキンラーメンの創業者 安藤百福氏と奥様・仁

子さんの波瀾万丈の人生物語です。恥ずかしなが

らドラマの発明家立花萬平（長谷川博巳）と福子

（安藤サクラ）の演技に夢中です。

ドラマでは、苦心しながらももうすぐ即席チキ

ンラーメン製造法が完成ですが、事務局で制作中

の「ご家族連絡メール」は、産みの苦しみの真っ

最中、最後まで頑張ります。

今回も最後までお目通し頂き、ありがとうござ

いました。皆様方のご活躍を心からお祈りいたし

ます。ご質問などお気軽にお問い合わせ下さい。

文章作成・お問い合わせ先

担当者 加藤初徳（はつのり）でした。


